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Pendahuluan 
FMC Corporation (“FMC”, “Perusahaan”, atau 
“kami”) dan grup perusahaannya berkomitmen 
untuk menghormati privasi data dan 
berkomitmen untuk melindungi privasi data 
melalui kepatuhan kami terhadap kebijakan ini. 
Kebijakan ini bersama dengan Ketentuan 
Penggunaan kami (yang ditetapkan di [TAUTAN 
KE KETENTUAN PENGGUNAAN] (“Ketentuan 
Penggunaan”) berlaku untuk penggunaan Anda 
atas:  
 

• perangkat lunak aplikasi seluler Kongsi 
Apps, Grow Business Together 
(“Aplikasi”); dan 
 

• Setiap layanan yang dapat diakses 
melalui Aplikasi yang seluruhnya disebut 
sebagai “Layanan”. 

 
Kebijakan ini mengatur dasar pemrosesan yang 
akan kami lakukan atas setiap data pribadi yang 
kami kumpulkan dari Anda, atau yang Anda 
sediakan kepada kami. Aplikasi ini tidak 
ditujukan untuk anak-anak dan kami tidak 
secara sengaja mengumpulkan data yang 
berkaitan dengan anak-anak. Harap membaca 
penjelasan berikut dengan cermat untuk 
memahami praktik kami terkait data pribadi 
Anda dan cara kami akan memperlakukan data 
pribadi Anda. Jika Anda tidak menyetujui 
kebijakan dan praktik kami, jangan mengunduh, 
mendaftar, atau menggunakan Aplikasi. 
 
Anda dapat mengeklik area spesifik dari 
kebijakan ini yang ditetapkan berikut ini. 
Ikhtisar Kebijakan 
Data yang Kami Kumpulkan tentang Anda 
Cara Kami Mengumpulkan Data Pribadi Anda 
Kuki 
Cara Kami Menggunakan Data Pribadi Anda 
Tujuan Kami Menggunakan Data Pribadi Anda 
Pengungkapan Data Pribadi Anda 
Transfer Internasional 
Keamanan dan Retensi Data 
Pilihan dan Hak Anda 
Kontak FMC 
 
 

Introduction 
FMC Corporation (“FMC”, “Company”, “us” or 
“we”) and its group companies are committed to 
respecting data privacy and committed to 
protecting it through our compliance with this 
policy. This policy together with our Terms of 
Use (as set out at [LINK TO TERMS OF USE] (the 
“Terms of Use”) applies to your use of:  
 
 
 
 

• Kongsi, Grow Business Togethermobile 
application software (the “App”); and 
 

• Any of the services accessible through 
the App that are collectively referred to 
as the “Services”. 

 
This policy sets out the basis on which any 
personal data we collect from you, or that you 
provide to us, will be processed by us. This App 
is not intended for children and we do not 
knowingly collect data relating to children. 
Please read the following carefully to 
understand our practices regarding your 
personal data and how we will treat it. If you do 
not agree with our policies and practices, do not 
download, register with, or use the App.  
 
 
 
 
You can click through to the specific areas of this 
policy set out below. 
Policy Overview  
Data We Collect About You 
How We Collect Your Personal Data 
Cookies 
How We Use Your Personal Data 
Purposes for Which We Use Your Personal Data 
Disclosures of Your Personal Data 
International Transfers 
Data Security and Retention 
Your Choices and Rights 
Contact FMC 
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Ikhtisar Kebijakan 
PT Bina Guna Kimia adalah pengendali data 
untuk data pribadi dan bertanggung jawab atas 
data pribadi tersebut seperti yang dijelaskan 
dalam kebijakan ini (lihat Kontak FMC untuk 
informasi lebih lanjut). Kebijakan ini berlaku 
untuk “Data Pribadi”, informasi yang berkaitan 
dengan seseorang yang dapat diidentifikasi, 
yang terpisah atau digabungkan dengan 
informasi lain yang tersedia bagi kami. Kebijakan 
ini menjelaskan: 
 

• Jenis informasi yang kami dapat 
kumpulkan atau yang Anda dapat 
sediakan saat mengunduh, menginstal, 
mendaftar, mengakses, atau 
menggunakan Aplikasi; dan 
 

• Praktik kami dalam mengumpulkan, 
menggunakan, memelihara, 
melindungi, dan mengungkapkan 
informasi tersebut. 
 

Kebijakan ini hanya berlaku untuk informasi 
yang kami kumpulkan melalui Aplikasi dan 
melalui surat elektronik, pesan teks, dan 
komunikasi elektronik lain yang dikirimkan 
melalui atau terkait Aplikasi, seperti informasi 
yang disampaikan melalui Situs Web. 
 
Perubahan kebijakan privasi dan tugas Anda 
untuk memberi tahu kami tentang perubahan 
Kami meninjau kebijakan kami secara berkala 
dan kebijakan ini dapat berubah dari waktu ke 
waktu. Jika kebijakan ini berubah, perubahan 
tersebut akan ditampilkan di halaman ini dan, 
sebagaimana berlaku, Anda dapat diberi tahu 
(secara langsung melalui layanan pesan singkat 
(SMS) atau surat elektronik, atau secara tidak 
langsung ketika Anda setelahnya membuka 
Aplikasi atau mengunjungi Situs Web). Kebijakan 
baru dapat ditampilkan pada layar dan Anda 
dapat disyaratkan untuk membaca dan 
menerima perubahan agar dapat melanjutkan 
penggunaan Anda atas Aplikasi atau Layanan. 
 
Penting agar data pribadi yang kami miliki 
tentang Anda tetap akurat dan terkini. Harap 
beri tahu kami jika data pribadi Anda berubah 

Policy Overview 
PT Bina Guna Kimia is the data controller for 
personal data and is responsible for such data as 
described in this policy (see Contact FMC for 
more information). This policy applies to 
“Personal Data”, information relating to a 
person who can be identified, either alone or in 
combination with other information available to 
us. This policy describes: 
 
 
 

• The types of information we may collect 
or that you may provide when you 
download, install, register with, access, 
or use the App; and 
 
 

• Our practices for collecting, using, 
maintaining, protecting, and disclosing 
that information. 
 
 

This policy applies only to information we collect 
in the App and in email, text, and other 
electronic communications sent through or in 
connection with the App, such as information 
submitted through the Website.  
 
 
Changes to the privacy policy and your duty to 
inform us of changes 
We review our policies periodically and this 
policy may change from time to time. If it does, 
those changes will be posted on this page and, if 
it is appropriate, you may be notified (either 
directly by SMS or email, or indirectly when you 
next open the App or visit the Website). The new 
policy may be displayed on-screen and you may 
be required to read and accept the changes to 
continue your use of the App or the Services.  
 
 
 
 
 
It is important that the personal data we hold 
about you is accurate and current. Please keep 
us informed if your personal data changes during 
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selama hubungan kami dengan Anda. 
 
Tautan Pihak Ketiga 
Situs kami dapat, dari waktu ke waktu, berisi 
tautan ke dan dari situs web pihak ketiga, 
termasuk mitra, pengiklan, dan afiliasi kami. 
Harap dicatat bahwa situs web tersebut dan 
layanan apa pun yang dapat diakses melaluinya 
memiliki kebijakan privasi sendiri dan bahwa 
kami tidak menerima kewajiban atau tanggung 
jawab apa pun atas kebijakan tersebut atau 
untuk data pribadi apa pun yang mungkin 
dikumpulkan melalui situs web atau layanan 
tersebut, seperti data kontak dan lokasi. Kami 
menganjurkan Anda untuk membaca kebijakan 
tersebut sebelum Anda menyediakan informasi 
apa pun kepada situs web tersebut atau 
menggunakan layanan tersebut. 
 

Data yang Kami Kumpulkan 
tentang Anda 

• Data Identitas Penyalur: nama entitas 
bisnis 
 

• Data Identitas Pemilik: nama depan, 
nama belakang, nama pengguna atau 
pengenal serupa; 
 

• Data Kontak: alamat penyalur, alamat 
surat, alamat surat elektronik, dan 
nomor telepon; 
 

• Data Kontak Pemilik: alamat surat, 
alamat surat elektronik, dan nomor 
telepon  
 

• Data Penyalur: lokasi penyalur, ukuran 
bisnis, jenis dan jumlah produk 
perlindungan tanaman yang dijual;  

 
 

• Data Profil: termasuk nama pengguna 
dan kata sandi Anda, preferensi Anda, 
masukan dan tanggapan survei, 
perincian atas pertanyaan atau 
permintaan bantuan terkait Situs atau 
Layanan; 
 

our relationship with you. 
 
Third Party Links 
Our Sites may, from time to time, contain links 
to and from the websites of third parties, 
including our partners, advertisers and affiliates. 
Please note that these websites and any services 
that may be accessible through them have their 
own privacy policies and that we do not accept 
any responsibility or liability for these policies or 
for any personal data that may be collected 
through these websites or services, such as 
contact and location data. We encourage you to 
read these policies before you submit any 
information to these websites or use these 
services. 
 
 
 

Data We Collect About You 
 

• Customer Identity Data: Business entity 
name 
 

• Owner Identity Data: first name, last 
name, username or similar identifier; 

 
 

• Contact Data: business address, mailing 
address, email address, and telephone 
numbers; 

 

• Owner Contact Data: mailing address, 
email address, and telephone number 
 

• Customer Data: business location, 
business size, kinds and amounts of crop 
protection products you sell; 

 
 
 
 
 

• Profile Data: includes your username 
and password, your preferences, 
feedback and survey responses, details 
of queries or support requests regarding 
the Sites or the Services; 
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• Data Pemasaran dan Komunikasi: 
termasuk preferensi Anda dalam 
menerima pemasaran dari kami dan 
pihak ketiga kami dan preferensi 
komunikasi Anda; dan 
 
 

Kami juga mengumpulkan, menggunakan, dan 
berbagi data agregat seperti data statistik atau 
demografis untuk tujuan apa pun. Data agregat 
dapat berasal dari data pribadi Anda tetapi tidak 
dianggap sebagai data pribadi menurut hukum 
karena data ini tidak akan secara langsung atau 
tidak langsung mengungkapkan identitas Anda. 
Misalnya, kami dapat menggabungkan Data 
Penggunaan Anda untuk menghitung 
persentase pengguna yang mengakses suatu 
fitur tertentu dari Aplikasi. Akan tetapi jika kami 
menggabungkan atau menghubungkan data 
agregat dengan data pribadi Anda sehingga data 
tersebut dapat secara langsung atau tidak 
langsung mengidentifikasi Anda, kami 
memperlakukan gabungan data tersebut 
sebagai data pribadi yang akan digunakan sesuai 
dengan kebijakan privasi ini. 
 
Kami tidak mengumpulkan kategori khusus apa 
pun dari data pribadi Anda (hal ini termasuk 
perincian mengenai ras atau suku, kepercayaan 
beragama atau filosofis, kehidupan seksual, 
orientasi seksual, pendapat politik, keanggotaan 
serikat buruh, informasi kesehatan Anda, serta 
data genetik dan biometrik Anda). Kami juga 
tidak mengumpulkan informasi apa pun tentang 
hukuman dan pelanggaran pidana. 
 

Cara Kami Mengumpulkan Data 
Pribadi Anda 
Kami mengumpulkan data pribadi Anda melalui 
cara berikut: 
 
Informasi yang Anda Sediakan kepada Kami 
Informasi ini adalah informasi (termasuk 
Identitas, Kontak, dan Data Pemasaran dan 
Komunikasi) tentang Anda yang Anda setujui 
untuk diberikan kepada kami dengan mengisi 
formulir di dalam Aplikasi atau Situs Web, atau 

 
 
 

• Marketing and Communications Data: 
includes your preferences in receiving 
marketing from us and our third parties 
and your communication preferences; 
and 

 
 
We also collect, use and share aggregated data 
such as statistical or demographic data for any 
purpose. Aggregated data could be derived from 
your personal data but is not considered 
personal data in the law as this data will not 
directly or indirectly reveal your identity. For 
example, we may aggregate your Usage Data to 
calculate the percentage of users accessing a 
specific App feature. However, if we combine or 
connect aggregated data with your personal 
data so that it can directly or indirectly identify 
you, we treat the combined data as personal 
data which will be used in accordance with this 
privacy policy. 
 
 
 
 
 
We do not collect any special categories of 
personal data about you (this includes details 
about your race or ethnicity, religious or 
philosophical beliefs, sex life, sexual orientation, 
political opinions, trade union membership, 
information about your health, and genetic and 
biometric data). Nor do we collect any 
information about criminal convictions and 
offences. 
 

How We Collect Your Personal 
Data 
We collect your personal data in the following 
ways:  
 
Information You Provide to Us 
This is information (including Identity, Contact, 
and Marketing and Communications Data) you 
consent to giving us about you by filling in forms 
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dengan berkorespondensi dengan kami 
(misalnya, melalui surat elektronik atau 
obrolan). Informasi ini termasuk informasi yang 
Anda berikan saat Anda mengunduh atau 
mendaftar dengan Aplikasi, berlangganan atau 
mendaftar untuk Layanan kami apa pun, 
mengikuti suatu promosi atau survei, 
mengajukan suatu pertanyaan atau permintaan 
bantuan melalui Situs, atau melaporkan suatu 
permasalahan dengan Situs. Jika Anda 
menghubungi kami, kami akan menyimpan 
suatu salinan dari korespondensi tersebut. 
 
Informasi yang Kami Kumpulkan tentang Anda 
dan Perangkat Anda 
Setiap kali Anda menggunakan Aplikasi atau 
mengunjungi Situs Web, kami akan secara 
otomatis mengumpulkan data pribadi, termasuk 
Perangkat, Konten, dan Data Penggunaan. Kami 
mengumpulkan data ini menggunakan kuki dan 
teknologi serupa lainnya. Silakan lihat kebijakan 
kuki kami di dalam Situs Web untuk perincian 
lebih lanjut. 
 

 

• Nomor Aplikasi Unik. Saat Anda ingin 
menginstal atau menghapus Aplikasi 
atau saat Aplikasi mencari pembaruan 
otomatis, aplikasi dapat memanfaatkan 
suatu nomor aplikasi unik dan nomor 
serta informasi tersebut tentang 
instalasi Anda, misalnya, jenis sistem 
operasi, dapat dikirimkan kepada kami. 

 
Informasi yang Kami Terima dari Sumber Lain 
(misalnya, Pihak Ketiga) 
Kami terkadang akan menerima data pribadi 
tentang Anda dari berbagai pihak ketiga. Pihak 
ketiga ini termasuk pihak ketiga internal dan 
eksternal, yang dapat berada di dalam atau luar 
lokasi Anda (lihat Pengungkapan Data Pribadi 
Anda). Kami mengumpulkan informasi dari pihak 
ketiga ini sebagaimana ditetapkan di bawah ini: 
 

• Data Perangkat dan Data Penggunaan 
dari pihak-pihak berikut: 
 

o Penyedia analitik, seperti: 
Google Firebase (berkedudukan 

in the App or on the Website, or by 
corresponding with us (for example, by email or 
chat). It includes information you provide when 
you download or register with the App, 
subscribe to or sign up for any of our Services, 
enter a promotion or survey, submit a query or 
support request through the Sites, or report a 
problem with the Sites. If you contact us, we will 
keep a copy of that correspondence.  
 
 
 
 
 
 
Information We Collect About You and Your 
Device 
Each time you use the App or visit the Website 
we will automatically collect personal data, 
including Device, Content and Usage Data. We 
collect this data using cookies and other similar 
technologies. Please see our cookie policy on the 
Website for further details. 
 
 
 

 

• Unique Application Numbers. When 
you want to install or uninstall the App 
or when the App searches for automatic 
updates, the app may utilise a unique 
application number and such number 
and information about your installation, 
for example, the type of operating 
system, may be sent to us. 

 
Information We Receive from Other Sources 
(e.g., Third Parties) 
We will sometimes receive personal data about 
you from various third parties. These third 
parties include internal and external third 
parties, who may be located in or outside of your 
location (see Disclosures of Your Personal Data). 
We collect information from these third parties 
as set out below: 
 

 

• Device Data and Usage Data from the 
following parties: 
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di dalam dan luar Uni Eropa), 
dan Microsoft Visual Studio App 
Center (berkedudukan di dalam 
dan luar Uni Eropa) 

 

Kuki 
Kami menggunakan kuki dan teknologi 
pelacakan lainnya untuk membedakan Anda dari 
pengguna Aplikasi, Situs Web, dan Layanan 
lainnya, dan untuk mengingat preferensi Anda. 
Suatu kuki adalah sejumlah kecil data yang 
dikirimkan ke peramban Anda dari suatu server 
web dan disimpan di perangkat keras atau 
memori sementara komputer Anda. Kuki 
membantu kami untuk menyediakan kepada 
Anda, suatu pengalaman yang baik saat Anda 
menggunakan Aplikasi atau Layanan dan juga 
memungkinkan kami untuk meningkatkan 
Aplikasi dan Situs Web. Kami juga mengukur 
pola lalu lintas tertentu, area Aplikasi dan Situs 
Web kami yang Anda telah kunjungi, dan pola 
kunjungan Anda secara agregat. Kami 
menggunakan penelitian ini untuk memahami 
kesamaan dan perbedaan kebiasaan pengguna 
kami satu sama lain sehingga kami dapat 
membuat setiap pengalaman baru di Aplikasi 
dan Situs Web menjadi lebih baik. Untuk 
perincian informasi tentang kuki yang kami 
gunakan, tujuan kami menggunakan kuki, dan 
cara Anda untuk menggunakan pilihan Anda 
terkait penggunaan kuki Anda oleh kami, lihat 
kebijakan kuki kami, yang tersedia di Situs Web. 
 

Cara Kami Menggunakan Data 
Pribadi Anda 
Kami hanya akan menggunakan data pribadi 
Anda apabila hukum mengizinkan kami untuk 
melakukannya. Pada umumnya kami akan 
menggunakan data pribadi Anda dalam keadaan 
berikut: 
 
Ketika Anda telah menyetujui sebelum 
pemrosesan 
Kami memproses data Anda ketika Anda telah 
menandakan persetujuan Anda dengan suatu 
pernyataan atau keikutsertaan yang jelas terkait 
pemrosesan untuk suatu tujuan tertentu, 
seperti ketika Anda mendaftar untuk suatu 

 
o analytics providers, such as: 

Google Firebase (based inside 
and outside the EU), and 
Microsoft Visual Studio App 
Center (based inside and 
outside the EU)  

 
 

Cookies 
We use cookies and other tracking technologies 
to distinguish you from other users of the App, 
Website and Services, and to remember your 
preferences. A cookie is a small amount of data 
that is sent to your browser from a web server 
and stored on your computer’s hard drive or 
temporary memory.  This helps us to provide 
you with a good experience when you use the 
App or Services and also allows us to improve 
the App and Website. We also measure certain 
traffic patterns, which areas of our App and the 
Website you have visited, and your visiting 
patterns in the aggregate.  We use this research 
to understand how our users’ habits are similar 
or different from one another so that we can 
make each new experience on the App and 
Website a better one. For detailed information 
on the cookies we use, the purposes for which 
we use them, and how you can exercise your 
choices regarding our use of your cookies, see 
our cookie policy, which is available on the 
Website. 
 
 
 
 
 

How We Use Your Personal Data 
 
We will only use your personal data when the 
law allows us to do so. Most commonly we will 
use your personal data in the following 
circumstances: 
 
 
Where you have consented before the 
processing  
We process your data where you have signified 
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akun, mengunduh dan menginstal Aplikasi, atau 
memilih untuk menerima komunikasi dari kami. 
 
Ketika kami perlu untuk melaksanakan suatu 
kontrak yang akan atau telah kami buat dengan 
Anda 
Kami memproses data Anda untuk memenuhi 
kewajiban kami kepada Anda, seperti 
menyediakan dokumentasi atau komunikasi 
yang Anda telah minta; untuk memberikan 
layanan bantuan dan pelanggan; untuk 
memproses dan menyelesaikan transaksi 
tertentu yang melibatkan Situs atau Layanan; 
dan untuk memberikan kepada Anda, informasi 
produk atau layanan yang Anda minta. 

 
Ketika diperlukan untuk kepentingan sah kami 
(atau kepentingan suatu pihak ketiga internal 
atau eksternal) dan kepentingan serta hak dasar 
Anda tidak menyampingkan kepentingan 
tersebut 
Kami memproses data Anda berdasarkan 
kepentingan sah, seperti untuk 
mengoperasikan, mengevaluasi, memelihara, 
meningkatkan, dan mengembangkan Situs 
(termasuk dengan memantau dan menganalisis 
tren, akses terhadap, dan penggunaan Situs); 
untuk menilai pengalaman pengguna Anda 
dengan tujuan mengevaluasi, meningkatkan, 
dan mengembangkan Situs, produk, dan layanan 
kami secara umum, serta upaya pemasaran dan 
promosi kami secara daring dan lainnya; untuk 
menilai penggunaan Anda atas Situs agar dapat 
memenuhi kebutuhan semua pengguna dengan 
lebih baik; untuk melibatkan Anda dalam acara, 
promosi, Situs dan Layanan, serta produk dan 
layanan FMC; untuk mengirim komunikasi 
pemasaran daring dan luring kepada Anda; 
untuk berkorespondensi dengan Anda dalam 
menyelesaikan pertanyaan atau keluhan Anda; 
untuk melindungi keamanan Situs dan informasi 
rahasia dan kepemilikan FMC; untuk melindungi 
keselamatan pekerja FMC; untuk mengelola, 
memulihkan, melindungi dari dan menyelidiki 
penipuan, eksposur risiko, klaim, dan tanggung 
jawab lain termasuk namun tidak terbatas 
kepada pelanggaran atas persyaratan kontrak 
kami atau hukum atau peraturan; untuk berbagi 
data Anda dengan pihak ketiga terkait rencana 

your agreement by a statement or clear opt-in 
to processing for a specific purpose, such as 
when you register for an account, download and 
install the App, or opt-in to receiving 
communications from us. 
 
 
Where we need to perform a contract we are 
about to enter or have entered with you 
 
We process your data to fulfill our obligations to 
you, such as to provide you with documentation 
or communications which you have requested; 
to provide support and customer service; to 
process and complete certain transactions 
involving the Sites or the Services; and to 
provide you with product or services 
information you have requested. 

 
 
Where it is necessary for our legitimate interests 
(or those of an internal or external third party) 
and your interests and fundamental rights do 
not override those interests 
 
We process your data based on legitimate 
interests, such as to operate, evaluate, maintain, 
improve and develop the Sites (including by 
monitoring and analyzing trends, access to, and 
use of the Sites); to assess your user experience 
in order to evaluate, improve and develop our 
Sites, products and services generally, as well as 
our online and other marketing and promotional 
efforts; to assess your use of the Sites in order to 
better meet the needs of all users; to engage you 
about events, promotions, the Sites and Services 
and FMC's products and services; to send you 
online and offline marketing communications; 
to correspond with you to resolve your queries 
or complaints; to protect the security of the Sites 
and FMC confidential and proprietary 
information; to protect the safety of FMC 
workers; to manage, remediate, protect against 
and investigate fraud, risk exposure, claims and 
other liabilities, including but not limited to 
violation of our contract terms or laws or 
regulations; to share your data with third parties 
in connection with potential or actual sale of our 
company or any of our assets, or those of any 
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penjualan atau penjualan nyata dari perusahaan 
kami atau setiap aset kami, atau aset milik 
perusahaan afiliasi mana pun, dalam hal ini data 
pribadi yang kami kelola tentang pengguna kami 
dapat menjadi salah satu aset yang dialihkan.  
 
Ketika kami perlu untuk mematuhi suatu 
kewajiban hukum atau peraturan 
Kami memproses data Anda untuk mematuhi 
peraturan perundang-undangan, seperti untuk 
memberi Anda informasi tentang perubahan 
syarat dan ketentuan kami, untuk menanggapi 
suatu pertanyaan atau audit pemerintah, dan 
untuk memberikan pelaporan yang diperlukan 
kepada otoritas pemerintah atau pengatur. 
 
Kami hanya akan mengirimkan kepada Anda 
komunikasi pemasaran langsung melalui surat 
elektronik atau pesan teks jika kami telah 
mendapatkan persetujuan Anda. Anda berhak 
untuk menarik persetujuan tersebut kapan saja 
dengan menghubungi kami. 

affiliated company, in which case personal data 
held by us about our users may be one of the 
transferred assets. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Where we need to comply with a legal or 
regulatory obligation 
We process your data in order to comply with 
laws and regulations, such as to keep you 
informed of changes to our terms and 
conditions, to respond to a government inquiry 
or audit, and to provide required reporting to a 
governmental or regulatory authority. 
 
 
We will only send you direct marketing 
communications by email or text if we have your 
consent. You have the right to withdraw that 
consent at any time by contacting us. 
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Tujuan Kami Menggunakan Data Pribadi Anda 
Purposes for Which We Use Your Personal Data 

Tujuan/Kegiatan 
Purpose/Activity 

Jenis Data 
Type of Data 

Dasar Hukum Pemrosesan 
Lawful Basis for Processing 

Untuk mengunduh dan 
menginstal Aplikasi serta 
mendaftar sebagai suatu 
pengguna baru Aplikasi 
To download and install the 
App and register as a new App 
user 
 
Untuk memberikan 
rekomendasi kepada Anda 
tentang barang atau jasa yang 
mungkin menarik bagi Anda 
To make recommendations to 
you about goods or services 
which may interest you 
 
Untuk memberikan 
kemudahan dalam melakukan 
komunikasi dan pengiriman 
product kepada pelanggan  
To make easy and as reference 
to communicating and 
delivery product to customers  
 
 
Untuk mengunduh dan 
menginstal Aplikasi serta 
mendaftar sebagai suatu 
pengguna baru Aplikasi 
To download and install the 
App and register as a new App 
user 
 

Identitas 
Identity 
 
 
 
 
 
 
Identitas Penyalur 
Customer Identity 
Kontak 
Contact 
 
 
 
 
Business Address 
And  
Mailing Address 
 
 
 
 
 
 
Perangkat 
Device 
 
 

Persetujuan Anda 
Your consent 

Untuk memberikan Layanan 
termasuk memberikan 
informasi melalui Situs 
To deliver Services including 
providing information through 
the Sites 
 
Untuk memberikan 
rekomendasi kepada Anda 
tentang barang atau jasa yang 
mungkin menarik bagi Anda 

Identitas 
Identity 
 
 
 
 
 
Identitas Penyalur 
Customer Identity 
 
 

Persetujuan Anda 
Your consent 
 
Pelaksanaan suatu kontrak dengan 
Anda 
Performance of a contract with you 
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To make recommendations to 
you about goods or services 
which may interest you 
 
Untuk memudahkan dalam 
melakukam komunikasi dan 
berpartisipasi di dalam survei 
To enable you communicate 
and participate in a survey 
 
 
 
 
 
Untuk memberikan informasi 
update perihal product, 
program dan promosi 
To provide you news update 
about product, program, and 
promotions 
 
To memberikan informasi 
lokasi keberadaan toko 
/kantor pelanggan 
To provid location store/office 
information 

 
 
 
 
Kontak 
Contact 
 
 
 
 
Perangkat 
Device 
 
 
Pemasaran dan 
Komunikasi 
Marketing and 
Communications 
 
 
 
Lokasi 
Location 
 

Untuk mengelola hubungan 
kami dengan Anda termasuk 
memberi tahu Anda tentang 
perubahan pada Aplikasi atau 
Layanan apa pun 
To manage our relationship 
with you including notifying 
you of changes to the App or 
any Services 

Identitas 
Identity  
 
 
 
 
 
 
Identitas Penyalur 
Customer  Identity 
 
Kontak 
Contact 
 
 
Profil 
Profile 
 
Perangkat 
Device 
 
Pemasaran dan 
Komunikasi 

Persetujuan Anda 
Your consent 
 
Pelaksanaan suatu kontrak dengan 
Anda 
Performance of a contract with you 
 
Diperlukan untuk kepentingan sah 
kami (untuk menyimpan catatan 
yang diperbarui dan untuk 
menganalisis cara pelanggan 
menggunakan Situs/Layanan kami) 
Necessary for our legitimate interests 
(to keep records updated and to 
analyze how customers use our 
Sites/the Services) 
 
Diperlukan untuk mematuhi 
kewajiban hukum (untuk memberi 
tahu Anda tentang perubahan syarat 
dan ketentuan kami) 
Necessary to comply with legal 
obligations (to inform you of changes 
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Marketing and 
Communications 

to our terms and conditions) 
 

Untuk memungkinkan Anda 
berpartisipasi di dalam survei 
To enable you to participate in 
a survey 

Identitas 
Identity 
 
Identitas Penyalur 
Channel Identity 
 
Kontak 
Contact 
 
 
Perangkat 
Device 
 
Profil 
Profile 
 
Pemasaran dan 
Komunikasi Marketing 
and Communications 
 

Persetujuan Anda 
Your consent 
 
Pelaksanaan suatu kontrak dengan 
Anda 
Performance of a contract with you 
 
Diperlukan untuk kepentingan sah 
kami (untuk menganalisis cara 
pelanggan menggunakan 
Situs/Layanan kami dan 
mengembangkannya) 
Necessary for our legitimate interests 
(to analyze how customers use our 
Sites/the Services and to develop 
them) 

Untuk mengelola dan 
melindungi usaha kami dan 
Situs termasuk analisis data 
pemecahan masalah dan 
pengujian sistem 
To administer and protect our 
business and the Sites 
including troubleshooting 
data analysis and system 
testing 

Identitas 
Identity 
 
Identitas Penyalur 
Channel Identity 
 
Kontak 
Contact 
 
Perangkat 
Device 

Diperlukan untuk kepentingan sah 
kami (untuk menjalankan usaha 
kami, penyediaan layanan 
administrasi dan TI, keamanan 
jaringan, mengaktifkan dan 
meningkatkan fungsionalitas Situs) 
Necessary for our legitimate interests 
(for running our business, provision of 
administration and IT services, 
network security, enabling and 
improving functionality of the Sites) 
 

Untuk mengirimkan konten 
kepada Anda 
To deliver content to you 
 
Untuk memberikan 
rekomendasi kepada Anda 
tentang barang atau jasa yang 
mungkin menarik bagi Anda 
To make recommendations to 
you about goods or services 
which may interest you 
 
Untuk memantau tren 
sehingga kami dapat 
meningkatkan Aplikasi 

Identitas 
Identity 
 
 
Identitas Penyalur 
Channel Identity 
 
 
Kontak 
Contact 
 
 
Perangkat 
Device 
 

Persetujuan Anda 
Your consent 
 
Diperlukan untuk kepentingan sah 
kami (untuk mengembangkan 
produk/Layanan kami dan Situs) 
Necessary for our legitimate interests 
(to develop our products/Services and 
the Sites) 
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To monitor trends so we can 
improve the App 
 
Untuk memudahkan 
monitoring pengunaan apps  
To monitoring of the use of 
apps 
  
 
 

Profil 
Profile 
 
Penggunaan 
Usage 
 
Pemasaran dan 
Komunikasi 
Marketing and 
Communications 
 
Lokasi 
Location 
 

Untuk memverifikasi identitas 
Anda, misalnya untuk 
pemulihan kata sandi dan 
autentikasi dua faktor 
To verify your identity, for 
example for password 
recovery and two-factor 
authentication  
 

Identitas 
Identity 
 
Identitas Penyalur 
Channel Identity 
 
Kontak 
Contact 
 
Perangkat 
Device 
 
 

Persetujuan Anda 
Your consent 
 
Pelaksanaan suatu kontrak dengan 
Anda 
Performance of a contract with you 
 

Untuk menguatkan hubungan 
bisnis antara pemilik dan FMC  
To strengthen the business 
relationship between owner 
with FMC 

Identitas 
Identity 
 
Kontak 
Contact 
 
Perangkat 
Device 
 
Tanggal Lahir 
Date of Birth 
 
 
 
 
 
 
 

Persetujuan Anda 
Your consent 
 

Untuk melakukan 
pembayaran incentive atau 
program komersial lainnya 
 

Identitas 
Identity 
 
Identitas Penyalur 

Persetujuan Anda 
Your consent 
 
Pelaksanaan suatu kontrak dengan 
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To pay incentive and other 
commercial activities 
 
Untuk memudahkan dalam 
melakukam komunikasi 
kepada pelanggan apakah 
pembayaran incentive sudah 
diterima 
To easy communication with 
customer and get feedback 
incentive payments have been 
received 
 
Untuk memverifikasi identitas 
Anda, misalnya untuk 
pemulihan kata sandi dan 
autentikasi dua faktor 
To verify your identity, for 
example for password 
recovery and two-factor 
authentication  
 
Untuk memudahkan 
pengiriman copy transfer 
payment 
To facilitate the delivery of 
copy transfer payment 
 
Untuk memastikan informasi 
nomor rekening pemilik sesuai 
untuk pembayaran program 
To ensure the owner's account 
number information is 
appropriate for program 
payments 
 
Sebagai referensi untuk 
pemotongan dan pembayaran 
pajak program sesuai dengan 
undang – undangan yang 
berlaku 
As a reference tax withholdin 
for payment of program  
accordance with the law 
 
 

Channel Identity 
 
 
Kontak 
Contact 
 
 
 
 
 
 
 
 
Perangkat 
Device 
 
 
 
 
 
 
 
Email 
Email 
 
 
 
 
Nomor Rekening 
Bank Account 
 
 
 
 
 
 
NPWP 
Tax ID 

Anda 
Performance of a contract with you 
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Pengungkapan Data Pribadi 
Anda 
Ketika Anda menyetujui untuk menyediakan 
kami dengan data pribadi Anda, kami juga akan 
meminta persetujuan Anda untuk berbagi data 
pribadi Anda dengan pihak ketiga internal dan 
eksternal yang ditetapkan berikut untuk tujuan 
yang disebutkan dalam tabel Tujuan Kami 
Menggunakan Data Pribadi Anda. 
 

• Di dalam FMC. Kami dapat berbagi data 
pribadi Anda dengan pihak ketiga 
internal (afiliasi dan anak perusahaan 
FMC) untuk tujuan yang ditetapkan 
dalam kebijakan ini. FMC memiliki 
afiliasi dan anak perusahaan yang 
berkedudukan di dalam dan luar negara 
Anda. 
 

• Penyedia Layanan Kami. Kami dapat 
berbagi data pribadi Anda dengan 
perusahaan atau organisasi internal dan 
eksternal, termasuk anak perusahaan, 
afiliasi, dan yang bukan entitas FMC 
yang melakukan layanan atas nama 
kami, seperti penyedia layanan bantuan 
teknologi, penyedia analitik data, dan 
penyedia layanan pemasaran. Dalam 
setiap hal, pihak ketiga tersebut 
disyaratkan untuk menggunakan 
perlindungan privasi dan keamanan 
yang memadai dan dapat menggunakan 
informasi hanya untuk tujuan 
menyediakan layanan kepada FMC. 

 

• Pihak Ketiga Lain. Kami dapat berbagi 
data pribadi Anda dengan pihak ketiga 
lain untuk tujuan pemasaran, misalnya 
ketika kami berpartisipasi dalam 
jaringan iklan yang mengirimkan iklan 
daring dan seluler kepada Anda, atau 
ketika kami berbagi gambar atau 
testimoni. 

 

• Transaksi dan Transfer Usaha. FMC 
dapat membeli, menjual, membentuk, 
atau lainnya mengatur ulang satu atau 
lebih usahanya atau menjual saham 

Disclosures of Your Personal 
Data 
When you consent to providing us with your 
personal data, we will also ask you for your 
consent to share your personal data with the 
internal and external third parties set out below 
for the purposes identified in the table Purposes 
for Which We Use Your Personal Data. 
 
 

• Within FMC. We may share your 
personal data with internal third parties 
(FMC affiliates and subsidiaries) for the 
purposes set forth in this policy. FMC 
has affiliates and subsidiaries based 
inside and outside of your country. 
 
 
 

• Our Service Providers. We may share 
your personal data with internal and 
external companies or organizations, 
including subsidiaries, affiliates, and 
non-FMC entities that perform services 
on our behalf, such as technology 
support service providers, data analytics 
providers, and marketing service 
providers. In each case, such third 
parties are required to use adequate 
privacy and security protections and 
may use the information only for the 
purpose of providing services to FMC. 

 
 
 

• Other Third Parties. We may share your 
personal data with other third parties 
for marketing purposes, for example 
when we participate in ad networks 
delivering online and mobile ads to you, 
or when we share images or 
testimonials. 

 
 

• Business Transactions and Transfers. 
FMC may buy, sell, form, or otherwise 
reorganise one or more of its businesses 
or sell stock or assets, for example, as 
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atau aset, misalnya, sebagai hasil dari 
suatu penjualan, penggabungan, 
reorganisasi, atau likuidasi. Suatu 
transaksi sejenis ini dapat melibatkan 
pengungkapan informasi Anda kepada 
calon pembeli atau mitra yang telah 
menandatangani suatu perjanjian 
kerahasiaan dengan FMC. Jika terjadi 
suatu perubahan pada usaha kami, 
maka pemilik baru dapat menggunakan 
data pribadi Anda dengan cara yang 
sama seperti yang ditetapkan dalam 
kebijakan ini. 
 

• Kepatuhan terhadap Hukum dan 
Perlindungan Hak Kami dan Hak Pihak 
Lain. Kami dapat mengungkapkan data 
pribadi Anda ketika kami, dengan iktikad 
baik, percaya bahwa pengungkapan 
adalah sesuai untuk mematuhi hukum, 
proses hukum, suatu perintah 
pengadilan atau suatu panggilan 
pengadilan. Kami juga dapat 
mengungkapkan data Anda untuk 
bekerja sama dalam suatu penyelidikan 
pemerintah; untuk mencegah atau 
menyelidiki suatu kemungkinan 
kejahatan, seperti penipuan atau 
pencurian identitas; untuk menegakkan 
atau menerapkan persyaratan 
penggunaan daring kami atau perjanjian 
lain; atau untuk melindungi hak atau 
properti kami atau hak, properti, atau 
keselamatan, atau penggunaan oleh 
pihak lain. 

 

Transfer Internasional 
FMC adalah suatu organisasi global dengan 
kantor pusat perusahaan di Amerika Serikat. 
Sebagai bagian dari Layanan yang ditawarkan 
kepada Anda melalui Aplikasi dan Situs Web, dan 
selama operasi bisnis biasa kami, informasi yang 
Anda sediakan kepada kami dapat ditransfer ke 
negara-negara di luar negara asal Anda. Server, 
pangkalan data, dan penyedia layanan kami 
dapat berlokasi di Amerika Serikat atau di lokasi 
lain di luar negara Anda. 
 

the result of a sale, merger, 
reorganization or liquidation. A 
transaction of this type may involve the 
disclosure of your information to 
prospective purchasers or partners who 
have signed a confidentiality agreement 
with FMC. If a change happens to our 
business, then the new owners may use 
your personal data in the same way as 
set out in this policy. 
 
 
 
 
 

• Compliance with Laws and Protection 
of Our Rights and the Rights of Others. 
We may disclose your personal data 
when we, in good faith, believe 
disclosure is appropriate to comply with 
the law, legal process, a court order or a 
subpoena. We may also disclose your 
data to cooperate with a government 
investigation; to prevent or investigate a 
possible crime, such as fraud or identity 
theft; to enforce or apply our online 
terms of use or other agreements; or to 
protect our own rights or property or 
the rights, property or safety or use by 
others.  

 
 
 
 
 
 
 

 
International Transfers 
FMC is a global organization with its corporate 
headquarters in the United States. As part of the 
Services offered to you through the App and the 
Website, and during our ordinary business 
operations, the information which you provide 
to us may be transferred to countries outside 
your home country. Our servers, databases, and 
service providers may be located in the United 
States or in other locations outside of your 
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Keamanan dan Retensi Data 
Keamanan Data Pribadi Anda 
Kami melakukan apa yang kami tentukan 
sebagai standar keamanan fisik, teknis, dan 
administratif yang wajar yang dirancang untuk 
melindungi kerahasiaan, integritas, dan 
keamanan data pribadi Anda. Kami menyimpan 
informasi yang kami terima tentang Anda dalam 
sistem komputer dan pangkalan data yang 
dioperasikan oleh kami atau penyedia layanan 
eksternal kami. Kami melakukan tindakan-
tindakan untuk membatasi pengendalian akses 
dan menambahkan enkripsi serta perlindungan 
terhadap perangkat lunak berbahaya terhadap 
data pribadi Anda sebagaimana mestinya. Kami 
akan mengumpulkan dan menyimpan data 
pribadi di perangkat Anda menggunakan 
memori singgahan data aplikasi dan kuki 
peramban. 
 
Anda juga memiliki suatu peran penting dalam 
melindungi keamanan data pribadi Anda, dan 
Anda harus berhati-hati dalam mengungkapkan 
informasi, dan dalam cara Anda melindungi 
komunikasi dan perangkat Anda. Dalam hal kami 
telah memberikan kepada Anda (atau dalam hal 
Anda telah memilih) suatu kata sandi yang 
memungkinkan Anda untuk mengakses bagian 
tertentu dari Situs kami, Anda bertanggung 
jawab untuk menjaga kerahasiaan kata sandi ini. 
Kami meminta Anda untuk tidak membagikan 
kata sandi dengan informasi. 
 
Retensi Data Pribadi Anda 
Kami menerapkan suatu aturan umum untuk 
menyimpan data pribadi hanya selama 
disyaratkan untuk memenuhi tujuan 
pengumpulannya. Kami biasanya menyimpan 
elemen tertentu dari data pribadi Anda untuk 
suatu periode yang berkaitan dengan suatu 
hukum pembatasan, misalnya untuk 
menyimpan suatu catatan akurat tentang 
transaksi Anda dengan kami, misalnya 
berdasarkan suatu kontrak sehingga kami dapat 
mengajukan atau melakukan suatu pembelaan 
tuntutan hukum. Dalam beberapa keadaan, 
kami dapat menyimpan data pribadi untuk 
periode lain, misalnya ketika kami diharuskan 
untuk melakukannya sesuai dengan persyaratan 

country.  
 

Data Security and Retention 
Security of Your Personal Data 
We take what we determine to be reasonable 
physical, technical and administrative security 
standards designed to protect the 
confidentiality, integrity and security of your 
personal data. We store information we receive 
about you in computer systems and databases 
operated either by us or our external service 
providers. We take steps to limit access controls 
and add encryption and anti-malware 
protections to your personal data as 
appropriate. We will collect and store personal 
data on your device using application data 
caches and browser cookies.  
 
 
 
 
 
You also have an important role to play in 
protecting the security of your personal data, 
and you should take care about disclosing 
information, and how you protect your 
communications and devices. Where we have 
given you (or where you have chosen) a 
password that enables you to access certain 
parts of our Sites, you are responsible for 
keeping this password confidential. We ask you 
not to share a password with information.  
 
 
 
Retention of Your Personal Data 
We apply a general rule of keeping personal data 
only for as long as required to fulfil the purposes 
for which it was collected. We typically retain 
certain elements of your personal data for a 
period of time corresponding to a statute of 
limitation, for example to maintain an accurate 
record of your dealings with us, such as pursuant 
to a contract so that we can raise or defend a 
legal claim. In some circumstances we may 
retain personal data for other periods of time, 
for instance where we are required to do so in 
accordance with legal requirements, or if 
required to do so by a legal process, legal 
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hukum, atau apabila diminta untuk 
melakukannya oleh suatu proses hukum, 
otoritas hukum, atau badan pemerintah lain 
yang memiliki kewenangan untuk membuat 
permintaan, selama dibutuhkan. 
 
Jika Anda tidak menggunakan aplikasi dalam 
suatu periode dua tahun, kami akan 
memperlakukan akun Anda sebagai 
kedaluwarsa dan data pribadi Anda dapat 
dihapus. Dalam beberapa keadaan, Anda dapat 
meminta kami untuk menghapus data Anda: 
lihat Pilihan dan Hak Anda di bawah ini untuk 
informasi lebih lanjut. 
 
Dalam beberapa keadaan, kami akan 
menjadikan data pribadi Anda sebagai data 
anonim (sehingga data tersebut tidak dapat lagi 
dikaitkan dengan Anda) untuk tujuan penelitian 
atau statistik, dalam hal ini kami dapat 
menggunakan informasi ini tanpa batas waktu 
tanpa pemberitahuan lebih lanjut kepada Anda. 
 

Pilihan dan Hak Anda 
Dalam keadaan tertentu, Anda memiliki hak-hak 
berikut berdasarkan hukum perlindungan data 
terkait dengan data pribadi Anda: 
 

• Akses, perbaikan, dan penghapusan –  
Anda berhak untuk meminta akses 
terhadap dan mendapatkan suatu 
salinan data pribadi Anda yang kami 
miliki, untuk meminta koreksi atas 
setiap data yang tidak akurat yang 
berkaitan dengan Anda dan untuk 
meminta penghapusan data pribadi 
Anda dalam keadaan tertentu. Anda 
dapat melihat dan memperbarui sendiri 
sebagian besar data ini secara langsung 
di dalam Aplikasi, atau dengan 
menghubungi kami langsung di 
DataPrivacy@fmc.com.  
 

 
 

• Menarik persetujuan – sebagaimana 
berlaku, Anda berhak untuk menarik 
persetujuan Anda kapan saja. Hal ini 
tidak akan memengaruhi keabsahan 

authority, or other governmental entity having 
authority to make the request, for so long as 
required.  
 
 
 
 
 
In the event that you do not use the app for a 
period of two years, then we will treat the 
account as expired and your personal data may 
be deleted. In some circumstances you can ask 
us to delete your data: see Your Choices and 
Rights below for further information. 
 
 
 
In some circumstances, we will anonymise your 
personal data (so that it can no longer be 
associated with you) for research or statistical 
purposes, in which case we may use this 
information indefinitely without further notice 
to you. 
 
 

Your Choices and Rights 
Under certain circumstances you have the 
following rights under data protection laws in 
relation to your personal data: 
 

• Access, rectification and erasure –  you 
have the right to request access to and 
obtain a copy of your personal data that 
we hold, to request correction of any 
inaccurate data relating to you and to 
request the deletion of your personal 
data under certain circumstances. You 
can see and update most of this data 
yourself directly within the App, or by 
contacting us directly at 
DataPrivacy@fmc.com.  
 
 
 
 

 
 
 

 

mailto:DataPrivacy@fmc.com
mailto:DataPrivacy@fmc.com
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pemrosesan apa pun yang dilakukan 
sebelum Anda menarik persetujuan 
Anda. Jika Anda menarik persetujuan 
Anda, kami mungkin tidak dapat 
menyediakan produk atau layanan 
tertentu untuk Anda. Kami akan 
memberi tahu Anda jika hal ini terjadi 
ketika Anda menarik persetujuan Anda. 
Dalam beberapa hal, Anda mungkin 
dapat menarik persetujuan Anda 
dengan menghapus data yang telah 
Anda berikan di dalam Aplikasi. 
 

•  

 
 

• Withdraw consent – where applicable, 
you have the right to withdraw your 
consent at any time. This will not affect 
the lawfulness of any processing carried 
out before you withdraw your consent. 
If you withdraw your consent, we may 
not be able to provide certain products 
or services to you. We will advise you if 
this is the case at the time you withdraw 
your consent. In some cases you may be 
able to withdraw your consent by 
removing data you have provided within 
the App. 
 
 
 

 

•  
  

 
Silakan hubungi kami sebagaimana yang 
ditunjukkan dalam Kontak FMC jika Anda ingin 
menggunakan hak Anda yang mana pun, atau 
jika Anda memiliki pertanyaan atau keluhan apa 
pun tentang pemrosesan Informasi Pribadi 
Anda. 
 

Kontak FMC 
FMC berkantor pusat di 2929 Walnut Street, 
Philadelphia, PA, 19104, Amerika Serikat. Harap 
sampaikan pertanyaan, komentar, dan 
permintaan apa pun terkait praktik pemrosesan 
data kami kepada kami melalui kantor pusat 
kami (u.p.: Kantor Privasi Data) atau hubungi 
kami di DataPrivacy@fmc.com.  
 
Diperbarui terakhir kali pada 8 February 2022?  
 

 
Please contact us as indicated in Contact FMC if 
you wish to exercise any of your rights, or if you 
have any enquiries or complaints regarding the 
processing of your Personal Information.  
 
 
 

Contact FMC 
FMC is headquartered at 2929 Walnut Street, 
Philadelphia, PA, 19104, United States. Please 
address any questions, comments and requests 
regarding our data processing practices to us at 
our headquarters (Attn: Data Privacy Office) or 
contact us at DataPrivacy@fmc.com.  
 
 
Last updated on February 8, 2022 
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